
 یصنعت گردشگر یهاتیبر توسعه فعال یمجاز یفضا تأثیر و تببین ییشناسا

 
 دانشجوی دکتری ارتباطات دانشگاه آزاد غلامرضا مبارکی

 دانشگاه علم وفرهنگ یدانشکده گردشگر سییر انیباتشکر از دکتر منوچهر جهان

فضاای مجاازیص عانعر گردشاگری جهاان را  ویژهباهاطلاعات و ارتباطاات و  اخیر توسعه فناوری هایسال در

جهان تبدیل شاود  ایان  هایعنعر ترینبزرگمتحول ساخته و باعث شده که این عنعر به یکی از  طورکلیبه

 پاژوه  ااضار باه دنباال روازایانهای زیادی را در عنعر گردشگری پدید آورده اسار دگرگونی تأثیرگذاری

روش انجام پژوه  کمای از ناو   های عنعر گردشگری انجام شد فضای مجازی بر توسعه فعالیر تأثیر بررسی

دهند های مسافرتی شهر تهران تشکیل میآژانسپیمایشی بود  جامعه آماری پژوه  را کلیه کارکنان  -توعیفی

ول بودناد  بار اسااس نفر در این اوزه در شهر تهاران مشا  3156که بر اساس آخرین آمار و اطلاعات دریافتی 

ای گیاری تااادفی طب اهعنوان اجم نمونه تعیین شد که با اساتفاده از روش نموناهنفر به 342فرمول کوکران 

ها از پرسشنامه مح ق ساخته استفاده شد که روایی داده آوریجمعمتناسب با اجم جامعه انتخاب شدند  برای 

 تأییادروایی سازه آن با استفاده از تحلیل عاملی مرتباه اول  متخااان و ازنظرعوری و محتوایی آن با استفاده 

های پژوه  نشان داد که فضای یافته پایایی پرسشنامه نیز از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد  تأییدشد  برای 

ها نشان داد که فضای مجازی بار های عنعر گردشگری مؤثر اسر  همچنین این یافتهمجازی بر توسعه فعالیر

توسعه گردشگری شامل ارائه مناسب اطلاعاتص ایجاد مزیر رقابتیص ارت ای ارائه خدماتص کااه   هایمؤلفهام تم

  بود تأثیرگذارو یافتن بازارهای جدید نیز  هاهزینه

 ص اینترنرفناوری اطلاعاتص توسعه گردشگری :کلیدی واژگان

 

 
 م دمه:

 از سافر تااری  بررسای .باشدمی گردشگری کشورص هر پایدار توسعه و اقتااد پویایی در مؤثر و مهم عوامل از یکی

 امور انجام و زیارت آموزشص تجارتص همچون گوناگون هایانگیزه به هاانسان که اسر آن مؤید گذشته هایسده

 دنیاای در کاهازآنجایی(  2012ص 1اسلاید) اندپرداختهمی سفر به سیاسی وظایف انجام نیز و ماجراجویی مذهبیص
 مادرن هاایفناوری از بارداریبهره بادون عنعتی هیچ صشودمی یاد و اطلاعات ارتباطات عار به آن از که امروز

 جهانی پررقابر اقتااد در توسعه و پویایی راه تواندنمیدیجیتالص  تحولات با شدن همسو و مانند فضای مجازی
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 همین (2020و همکارانص  2توسیدیا) .نیسر مستثناقاعده  این از نیز گردشگری عنعر بپیمایدص را محلی اتی و

 و ملای هاایرقابردر  ایکننادهتعیین ن ا  اساسیص رکن عنوانبه ICT جهانیص توریسم یعرعه در هم امروز
 رقابتی در شرایط توجهیقابل اد تا آن کاربردهای از برداریبهره میزان و کیفیر و کندمی ایفا کشورها فراملی

 استدلال به .اسر گسترش و تعمیم اال در باوریغیرقابل سرعر با هافناوری این ن   هرروز و بوده تأثیرگذار

 فاقاد کشاورهای نزدیا،ص بسایار ایآیناده در (WTO) توریسام جهاانی ساازمان توساط منتشرشده آمارهای

 شاد خواهناد ااذ  گردشاگری هاایمنطق و جهاانی هایرقابر یچرخه از عملاً ICT مناسب هایزیرساخر

  (1389جهانگیریص )

 و اینترنار فضاای مجاازی همچاون از روزافازون یاساتفاده موجاب ارتباطی هایفناوری یاوزه در پیشرفر
 ارائاه و کاالا توزیاع بازاریاابیص تبلی اتص در فضای مجازی ن   .اسر شده    های اجتماعی وهاص شبکهسایروب

فضاای  گردشاگری  عانعر اطلاعااتی ماهیار به توجه ( با2020ص 3تورشین) اسر شدهاثبات اطلاعاتی خدمات

 پتانسایل دارای فضای مجازی (2009ص 4کلی) .دارد م اد بازاریابی و گردشگری ارت ای در مهمی ن   مجازی

 از طریاق .اسار ارزان نسابتاً تبلی ااتی هایرسانه سایر به نسبر و اسر ایمنط ه گردشگری تبلیغ برای زیادی

 اسار دسترسایقابل جهان در ن طه ازهر روز در ساعر 12 که توان به مخاطبان جهانی رسیدفضای مجازی می

 هماوار و هاای عانعر گردشاگریتوسعه فعالیر هایراه از یکی که امر این به توجه با ( 2006ص هوآنگ و لین)
 یدرزمیناه متعادد های اجتمااعیشابکه ها وساایروب فعالیار باه توجه با و هستند هارسانه آن مسیر کردن

 باشادر توساعه عانعر گردشاگری داشاته تواند ن   کلیادی دص فضای مجازی میجهان و ایران در گردشگری

 (2021رسولی من ص )

 چاال  باه را جهان صCOVID 19 گیریهمه علمی قالب در کرونا جدید ویروساز طر  دیگر در سال کنونی 

 های مسافرتی را به ااداقل کااه  داده اسار این امکان مراجعه اضوری مشتریان به آژانس که  اسر کشیده

هااص هواپیماهاا و دیگار شده نسبر باه اساتفاده از هتلهای معرفیتوان با رعایر پروتکلوجود هنوز هم میبااین

 طیاف معار  در هدرگذشت جهانگردی که اسر مهم نکته این به توجههای عنعر گردشگری اقدام کرد  بخ 

 امالات شاامل مخرب مهم اوادث ص2015 تا 2000 هایسال فاعله در  اسر قرارگرفته هابحران از ایگسترده

 کاه جهاانی اقتاادی بحران ص(SARS 2003) ااد تنفسی ااد سندرم شیو  ص(2001) سپتامبر 11 تروریستی

 از کادامهیچ  اسار دادهرخ 2015 خاورمیاناه در (MERS) تنفسی ااد بیماری شیو  و 2008/2009 سال در

 نیستندص توجهقابل اتی هاآن از برخی و اندنشده گردشگری جهانی توسعه در مدتطولانی کاه  به منجر هاآن

 بانا،) المللایبین هاایورودی در  شاودمی کااه  باه منجر( ٪4.0) جهانی اقتاادی بحران و (SARS) تنها

  اسار م ااوم خارجی هایشوک به نسبر سیستم ی، عنوانبه گردشگری که دهدمی نشان ین( ا2020 جهانی

 سااب هبی-COVID 19 گیرهماه بیمااری از بازیاابی و تأثیر اینکه بر مبنی دارد وجود زیادی شواهد صاالبااین
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 دلیال باه ناآگاهانه انت ال پایاییص و اعتبار دارای دقیق هایتسر به دسترسی عدم دلیل به همچنین  بود خواهد

باشاد و توجه به این نکته نیاز بسایار پراهمیار می بنابراین  شودمی تل ی اساسی امری بالینی هاینشانه ف دان

  (2021رسولی من ص ) کندتر میدر گردشگری پررنگ ن   فضای مجازی را

 به وابسته تخاای هایسایر و مسافرتی هایآژانس گردشگریص تورهای که اسر دهه ی، ت ریباً از طر  دیگر

 بازاریابی برای مجازی فضای فناوری از بال وه طوربه گردشگری هایفعالیر در جهانگردیص المللیبین سازمان

 مبدأ در یعنی سفرص از پی  ماجراجویان و گردشگران تا کنندمی استفاده شدهکشف جدیداً و جذاب م ادهای

 شخای هایدوربین با و کارگردانی بدون که واقعی مجازی سفر تجربیات  کنند تجربه را م اد محیط بتوانند

 شاهد صدهندمی قرار دوربین معر  در را محیط واقعیات تلویزیونیص هایسریال مانند اتی و شده برداریفیلم

های ارتباطی در توسعه گردشگری دهنده ن   فضای مجازی و فناوریکه این نیز نشان اسر محبوبیر افزای 

فضای مجازی  تأثیررو با توجه به آنچه گفته شد این تح یق به دنبال بررسی ازاین (2020ص 5)کای و مکنا .اسر

   برای مثالکندمی تأییدپژوه  این فرضیه را  بررسی پیشینه عنعر گردشگری اسر  هایدر توسعه فعالیر

 دهستفاا که سرا مرا یناز ا ااکی یلندزنیو رکشو( در 2001) رانهمکاو  ونکامر توسط شدهانجام تتح ی ا

 مؤثری ن   انشگردگر ادتعد ی افزروى ا بر مؤثری نحو به توانندمی متوسطو  کوچ، هایشرکردر  ینترنرا

در  ینترنرا دهستفاا که سرا مرا یناز ا ااکی سیه( در رو2009) میلر توسط شدهانجام   تح ی اتنماید یفارا ا

( در پژوهشی به 2018) سافرونو بوگدان  باشند مؤثر ىشگردگر مردر ا توانندمی متوسطو  کوچ، هایشرکر

 عنوانبهو  اطلاعاتکرده اسر که هم منبع  جادیدر عنعر مسافرت ا یان لاب نترنریا که یافردسراین نتیجه 

 مسافرانبرای را  هاجاذبهم اد و  کنندگانمار  هایبررسی ص عکس ونیآنلا یابی  بازاراسر کانال فروش ،ی

سفر را انجام  هایگزینهو م ایسه  بررسی تواندمی سهولرمشتری به   آوردمی  یبال وه در سراسر جهان به نما

مح  ین دیگر همچون  مسافرتی را در بوته آزمای  قرار دهد  هایشرکرو خدمات مربوط به  هاقیمردهد و 

و     نیز هری، در  (2020(ص برایان )2020تورشین )ص (1389) دىباآامدزاده و ا فرج (ص1389) کارگندم

گفته شد این  آنچهبنا بر   اندکرده تأییدفناوری اطلاعات بر عنعر گردشگری را بررسی و  تأثیرتح ی ات خود 

ل به دنبابررسی اسنادی شناسایی کرده اسر و  طریق ازبعد و  6عنعر گردشگری را در  هایفعالیر تح یق

 های گردشگری در این ابعاد اسر فناوری اطلاعات بر توسعه فعالیر تأثیربررسی 

 

 شناسیروش

بنادی تح ی اات همچناین بار مبناای دساته و  اسرپیمایشی  –نو  تح ی ات توعیفی با  تح یق ااضر روش

جامعاه آمااری ماوردنظر در ایان   (1391سرمد و همکاارانص ) باشدبراسب هد ص از نو  تح ی ات کاربردی می

که بر اساس آخرین آمار و اطلاعات دریافتی  دهندمی تشکیلمسافرتی شهر تهران  هایآژانستح یق را کارکنان 
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عنوان اجام نفار باه 342که بر اساس فرماول کاوکران  نفر در این اوزه در شهر تهران مش ول هستند  3156

متناساب باا اجام جامعاه انتخااب شادند  ایطب هگیری تاادفی ونهکه با استفاده از روش نم نمونه تعیین شد

 سپس نمونه متناسب با اجم هر طب ه انتخاب شد  و شدکه جامعه به دوطب ه مردان و زنان ت سیم  عورتبدین

آمده و بررسای م ادماتی مناابع باا اساتفاده از عملهاص با توجه به مطالعات بهدر این تح یق برای گردآوری داده

 گردشاگری از هاایفعالیرفضاای مجاازی در توساعه  تاأثیرهاص م الات و تح ی ات دیگرص بارای سانج  ابکت

ایجااد بازارهاای جدیادص ارت اای  ارائاه مناساب اطلاعااتص مؤلفهش   استفاده شد که پرسشنامه مح ق ساخته

 29  این ابازار شاامل سنجدمیو یافتن بازارهای جدید را  هاهزینهایجاد رابطه بهتر با مشتریانص کاه   خدماتص

ایان  در  شاودگاذاری مینمره (5و خیلی زیاد= 1خیلی کم=) ای لیکرتدرجهسؤال اسر که بر اساس طیف پنج

 دهندهنشانبه دسر آمد که  0.83استفاده شد که م دار آن  پایایی از ضریب آلفای کرونباخ تح یق برای تعیین

شاده اسار  بارای روایی از روایی محتوایی و سازه استفاده پایایی مناسب پرسشنامه اسر  همچنین برای بررسی

و همچنین برای تعیین روایی سازه از  استفاده شد نظرانعاابازنظر اعلاای  تعیین روایی محتوایی پرسشنامه

 شده اسر:ارشدر زیر گز آنشده اسر که نتایج استفاده 6تحلیل عاملی مرتبه اول

 

 : تحلیل عاملی مرتبه اول پرسشنامه پژوهش31نمودار 

توانند مت یر پنهان را تبیین کنناد  خوبی میشده بهشود که مت یرهای مشاهدهمشخص می 1با توجه به نمودار 

اسر بنابراین رابطه مطلوبی با مت یر  0.30تر از ها( بزرگشده )مؤلفهازآنجاکه بار عاملی تمام مت یرهای مشاهده

ار باودن ایان رواباط از آمااره   جهر بررسی معناد(1389)هومنص  باشند( برخوردار میتوسعه گردشگری) پنهان

 شده اسر گزارش 1در جدول شماره  آننتایج  که استفاده شد  t-value یا همان tآزمون 

 شده در الگوی تأییدیمحاسبه t-value: مقادیر 1جدول 
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 سطح معناداری شدهمحاسبه t-value مقدار هامؤلفه

 0.000 21.15 ارائه مناسب اطلاعات

 0.000 19.88 ایجاد مزیر رقابتی

 0.000 20.2 ارت ای خدمات

 0.000 27.17 ایجاد رابطه بهتر با مشتریان

 0.000 13.45 هاکاه  هزینه

 0.000 19.76 یافتن بازارهای جدید

 05/0داری در سطح * معنی 

 t-valueشده اسرص بنابراین اگر میزان م ادیر ااعله با آزمون بررسی 05/0ازآنجاکه معناداری در سطح خطای 

شده اسر م ادیر مشخص 10-3طور که در جدول تر محاسبه شودص رابطه معنادار نیسر  همانکوچ، ±1.96از 

آمده از دساربه tبا توجاه باه اینکاه م ادار آمااره  باشند برای تمامی ارتباطات اعلی مدلص معنادار می tآزمون 

ها( و مت یار پنهاان مؤلفاه) شادههاای مشاهده یرشده بین متتر اسر بنابراین همبستگی مشاهدهبزرگ 1.96±

های رای مشخص نمودن میزان برازش مدل از شاخصب همچنین. باشدپژوه  )اشتیاق ش لی( کاملاً معنادار می

 شده اسر ارائه 2 ها در جدولاستفاده گردید که این شاخص Amosافزار ارائه در نرمقابل

 توسعه گردشگریهای برازش مدل تأییدی : شاخص2جدول 

 آمدهدستمیزان به قبولدامنه قابل شاخص

 2.56 - (2ᵡدو )خی

 1.28 5کمتر از  دو به درجه آزادینسبر خی

RMSEA  0.038 0.08کمتر از 

RMR 0.009 نزدی، به عفر 

NFI  1.00 0.9بالاتر از 

NNFI  1.00 0.9بالاتر از 

CFI  1.00 0.9بالاتر از 

IFI  1.00 0.9بالاتر از 

GFI  0.99 0.9بالاتر از 

AGFI  0.96 0.9بالاتر از 

 RMRو  0.038برابار باا  RMSEAاسر  م دار  2.56دو به درجه آزادی ص نسبر خی2بر اساس نتایج جدول 

های برازنادگی مانناد شود  سایر شاخصقبولی در برازش الگو تل ی میباشد که میزان قابلمی 0.009نیز برابر با 

GFI ،AGFI،IFI ،NFI، NNFI  وCFI  های مطلوب برازندگی الگو عنوان شاخصبه 0.90نیز م ادیر بالای

 شوند تل ی می

 

 



 :هایافته

درعاد  37کاه  براساب جنسار پرداختاه شاد در پژوه  ااضرص در گام اول به بررسی وضاعیر پاساخگویان

موردبررسای قارار ساطح تحاایلات  براسب بودند سپس وضعیر پاسخگویان درعد زن  63پاسخگویان مرد و 

 21گرفر که نتایج نشان داد اکثر پاسخگویان دارای مدرک لیسانس هستند و همچنین مشخص شاد کاه تنهاا 

درعد داری مدرک زیر دیپلم و یا دیپلم هستند و ب یه پاسخگویان دارای تحایلات عالیه بودند  همچنین نتایج 

باشند که با توجاه باه دامناه ان داد درعد بیشتری از آنان مجرد میپاسخگویان نش سن بررسی وضعیر تأهل و

سال قرار داشتند این نتایج طبیعی اسر چراکه  40-31که اکثر در دامنه سنی زیر سی سال و  سنی پاسخگویان

ناه تاوان تااویر روشانی از نموها میبیشتر در سنین اوایل جوانی قرار داشتند  بر اساس این یافته افراد پاسخگو

خوبی در دامناه شود که با توجه به جامعه آماری موردبررسای نموناه باهموردبررسی به دسر آورد  مشخص می

تواند معر  جامعه باشد همچنین وضعیر جنسایر نموناه و می شده اسرو وضعیر تأهل توزیع سنی تحایلی

به نسبر تعاداد زناان و ماردان جامعاه  درواقع تعداد زنان و مردان نمونه نیز متناسب با تعداد افراد جامعه بود و

 با استفاده از عنعر گردشگری گانهش فضای مجازی در هری، از ابعاد  تأثیردر قسمر بعد  آماری منطبق بود 

 اسر: شدهارائهدر زیر  آنقرار گرفر که نتایج  موردبررسی یانمونهآزمون خی دو ت، 

 

 آسان و مناسب اطلاعات در صنعت گردشگری مؤثر است ارائهفضای مجازی در  -1

 آسان مناسب اطلاعات فضای مجازی بر ارائه تأثیر: بررسی 3جدول 

 

 

های بعد ارائه مناسب و آسان گویه

 اطلاعات
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( پیچاستفاده از فضای مجازی )کانال و  -1

اذ  مراجعات  بین بردن موانع و باعث از

اضوری جهر دریافر اطلاعات موردنیاز 

 شود توسط مشتریان می

15.2 56 54.2 200 20.6 76 7.6 28 2.4 9 
305.48 4 

رااتی در فضای تواند بهشرکر می -2

جزئیات برنامه سفر را با مشتریان به مجازی 

 اشتراک بگذارد

5.1 19 57.2 211 35.2 130 2.4 9 0 0 
301.60 3 

تواند در طول سفر در فضای شرکر می -3

مجازی جزئیات محل اسکان را با مسافران 

 به اشتراک بگذارد

1.03 38 48.8 180 33.1 122 7.9 29 0 0 
168.33 3 



رااتی بهتوان در فضای مجازی می -4

اطلاعات دقیق را در خاوص راهنمایان تور 

 را در اختیار مسافران قرارداد

5.1 19 53.7 198 30.9 114 7.9 29 2.4 9 
355.70 4 

تواند منجر به فضای مجازی می -5

تر مشتریان به اطلاعات لازم دسترسی آسان

 در خاوص م اعد گردشگری شود

15.2 56 51.2 189 18.2 67 10.3 38 5.1 19 
242.80 4 

تواند منجر به فضای مجازی می -6

دسترسی راار مشتریان به اطلاعر مربوط 

 های سفرها شودبه هزینه

13.0 48 53.9 199 22.8 84 10.3 38 0 0 
177.39 3 

 *df=3 P<0/000 برای 73.8 و df=4برای  92.3 جدول فراوانی مورد انتظار

خاواهی قارار  ارائه آسان و مناسب اطلاعات موردنظرگویه در بعد  6ص شودمیمشاهده  3که در جدول  گونههمان

 " مراجعاات اضاوری ااذ  وبردن موانع  بین از "در گویه اول  شودمیملااظه  آمدهدسربهگرفرص با توجه به نتایج 

جهر دریافر  مراجعات اضوری اذ  وبردن موانع  بین از در اظهار داشتند که فضای مجازی پاسخگویاناکثر 

 ص از طریاق آزماون خای دوایان گویاهبوده اسر  فراوانی و درعد فراوانی در مواف ار باا  اطلاعات مشتری مؤثر

( بیشتر از م دار خی 305.48آمده در این گویه )دسرموردبررسی قرار گرفر و با توجه به اینکه م دار خی دو به

تاوان گفار کاه و می معنادار اسر( >p 000/0) سطحدر  اسر بنابراین 4( برای درجه آزادی 92.3) جدولدو 

از بین بردن موانع و اذ  مراجعات اضوری برای ارائه اطلاعات باه مشاتری ماؤثر  استفاده از فضای مجازی در

معت د بودند که فضاای نیز اکثر پاسخگویان  " اشتراک راار برنامه سفر در فضای مجازی "  در گویه دوم اسر

بوده اسرص فراوانی و درعد فراوانی در  مؤثر امه سفر در فضای مجازی توسط شرکراشتراک راار برندر مجازی 

 و م دار خی دو جدول آمده خی دودسرمحاسبه شد و با توجه به م دار به این گویه نیز از طریق آزمون خی دو

های کراشتراک جزئیات سفر دز طول مساافرت توساط شار " سوممعنادار بود  در گویه ( >p 000/0) سطحدر 

گذاری رااار جزئیاات سافر توساط اشاتراک در معت د بودند که فضای مجاازی پاسخگویانص اکثر " گردشگری

  معناداری میزان مواف ر در این زمینه نیز از طریق آزماون بوده اسر های گردشگری در طول سفر مؤثرشرکر

 ساطحقرار گرفر  فراوانی و درعد فراوانی در ایان گویاه نیاز از طریاق آزماون خای دو در  موردبررسیخی دو 

(000/0 p< ) گذاری راار اطلاعات مربوط به راهنمایان تور باا مساافران اشتراک " چهارممعنادار بود  در گویه

ار اطلاعات در این گذاری رااشتراکمعت د بودند که فضای مجازی باعث  پاسخگویاناکثر ، " در فضای مجازی

آزمون خی دو  ازنظراز طریق فضای مجازی نیز  گذاری اطلاعات راهنمایان توراشتراکمیزان  خاوص شده اسر 

نیاز باا توجاه باه فراوانای و درعادهای  "ششام های پانجم و گویاهدر  معناادار اسار ( >p 000/0) سطحدر 

تواند منجر به دسترسای رااار و می فضای مجازی شودمی آمده مشخصدسرآمده و م ادیر خی دو بهدسربه

 معنادار اسر ( >p 000/0) سطحآزمون خی دو در  ازنظرنیز  آسان مشتریان به اطلاعات شود و این دو گویه

 

 



 ثر استؤدر صنعت گردشگری م ایجاد مزیت رقابتی فضای مجازی در -2

 فضای مجازی بر ایجاد مزیت رقابتی تأثیر: بررسی 4جدول 
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تواند منجر به فضای مجازی می -7

 رقابتی در بازار شود دستیابی به مزیر

15.2 56 51.5 190 27.9 103 5.4 20 0 0 
175.66 3 

تواند منجر به معرفی فضای مجازی می -8

 برندهای معتبر به مشتریان شود

10.6 39 53.4 197 28.2 104 7.9 29 0 0 
195.54 3 

تواند منجر به بررسی فضای مجازی می -9

های مختلف و م ایسه خدمات شرکر

 توسط مشتریان شود

5.4 20 56.4 208 28.2 104 7.3 27 2.7 10 
380.44 4 

 

گونه کاه شده اسر  همانفضای مجازی بر ایجاد مزیر رقابتی سه گویه در پرسشنامه طراای تأثیربرای بررسی 

ماوردنظر خاواهی قارار گرفارص باا توجاه باه نتاایج  گویاه از پاساخگویان 3شودص این مشاهده می 4در جدول 

اکثر پاسخگویان اظهاار داشاتند کاه  " دستیابی به مزیر رقابتی "شود در گویه هفتم آمده ملااظه میدسربه

 گویاهآمده در ایان دساربا توجه به م ادار خای دو به  شوددستیابی به مزیر رقابتی در بازار میفضای مجازی 

( >p 000/0) ساطح( فراوانی و درعد فراوانی در مواف ر با ایان گویاهص از طریاق آزماون خای دو در 175.66)

نیز اکثر پاسخگویان معت د بودند که فضای  " معرفی برندهای معتبر به مشتریان "معنادار اسر  در گویه هشتم 

تواند منجر به معرفی برندهای معتبر به مشتریان شودص فراوانی و درعد فراوانی در ایان گویاه نیاز از مجازی می

های بررسی و م ایساه خادمات شارکر " نهم معنادار بود  در گویه( >p 000/0) سطحطریق آزمون خی دو در 

های گردشگری معت اد بودناد کاه ص اکثر کارکنان شرکر" توسط مشتریان گردشگری مختلف در فضای مجازی

فضای مجازی در این زمینه نیز تأثیرگذار اسر  معناداری میزان مواف ر در این زمینه نیز از طریق آزماون خای 

 000/0) ساطحو درعد فراوانی در این گویه نیز از طریق آزماون خای دو در  دو موردبررسی قرار گرفر  فراوانی

p< )سه گویه مربوط به فرضیه دوم نیز تأثیرات فضای مجازی تائید شد پس فرضایه  بنابراین در هر  معنادار بود

تائیاد در عنعر گردشگری مؤثر اسر نیز مورد  ایجاد مزیر رقابتی فضای مجازی در دوم تح یق مبنی بر اینکه

 گیرد قرار می

 

 



 است مؤثردر صنعت گردشگری  شدهارتقاء خدمات ارائه فضای مجازی در -3

 مجازی بر ارتقاء خدمات صنعت گردشگری فضای تأثیربررسی  :5جدول 
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  سطوح پاسخ

 خی دو
 

 
df 

 کاملاً مخالف مخالف نظربی موافق کاملاً موافق

صد
در

ی 
وان

را
ف

 

صد
در

ی 
وان

را
ف

 

صد
در

ی 
وان

را
ف

 

صد
در

ی 
وان

را
ف

 

صد
در

ی 
وان

را
ف

 

تواند منجر به ارت ای فضای مجازی می -10

ارائه خادمات در ااوزه سااعات پروازهاا و 

 ارکر تورها شود

13.0 48 45.8 169 25.5 94 13.0 48 2.7 10 
201.52 4 

تواند منجر به ارت ای فضای مجازی می -11

هااای اااوزه رزرو بلیر ارائااه خاادمات در

 مسافرتی شود

10.6 39 53.7 198 23.0 85 10.0 37 2.7 10 
300.63 4 

تواند منجر به ارت ای فضای مجازی می -12

ها و امااکن هتل ارائه خدمات در اوزه رزرو

 استرااتی شود

13.0 48 53.7 198 25.7 95 5.1 19 2.4 9 
201.52 4 

ارت ای تواند منجر به فضای مجازی می -13

ارائااه خاادمات در اااوزه بازدیااد از اماااکن 

 توریستی شود

10.3 38 59.3 219 22.8 84 7.6 28 0 0 
300.63 3 

توانااد اسااتفاده از فضااای مجااازی می -14

رساانی های اطلا ایجااد سیساتم منجر باه

 هزینه شودآنلاین و کم

15.4 57 48.8 180 25.7 95 7.3 27 2.7 10 
247.57 4 

توانااد از فضااای مجااازی میاسااتفاده  -15

روز به مشتریان در ارائه اطلاعات به منجر به

 خاوص اطلاعات تورهای آینده شود

20.6 76 46.1 170 17.9 66 10.3 38 5.1 19 
184.34 4 

 

گردشاگری  شاده در عانعرارت اا  خادمات ارائهگویاه در بعاد  6ص شاودمیمشاهده  5که در جدول  گونههمان

خدمات در  ارائهارت ای  دهمدر گویه  شودمیملااظه  آمدهدسربهخواهی قرار گرفرص با توجه به نتایج  موردنظر

خادمات  ارائهارت ای  در اظهار داشتند که فضای مجازی پاسخگویاناکثر  "اوزه ساعات پروازها و ارکر تورها 

ص از طریق این گویهبوده اسر  فراوانی و درعد فراوانی در مواف ر با  مؤثردر اوزه ساعات پروازها و ارکر تورها 

( 201.53آمده در ایان گویاه )دسارموردبررسی قرار گرفر و با توجه به اینکه م دار خای دو به آزمون خی دو

 و معنادار اسار( >p 000/0) سطحدر  اسر بنابراین 4( برای درجه آزادی 92.3) جدولبیشتر از م دار خی دو 

 خدمات در اوزه ساعات پروازها و ارکر تورها شاود ارائهارت ای  توان گفر که استفاده از فضای مجازی درمی

نیاز اکثار پاساخگویان  "مساافرتی  هاایبلیرخدمات در ااوزه رزرو  ارائهارت ای  " یازدهم  در گویه مؤثر اسر



بوده اسرص فراوانی و درعد فراوانی در این گویه نیز از طریق  مؤثر این اوزه نیزدر معت د بودند که فضای مجازی 

 000/0) ساطحدر  و م ادار خای دو جادول آمده خی دودسرمحاسبه شد و با توجه به م دار به آزمون خی دو

p< ) ص اکثار "و امااکن اساترااتی  هااهتل خادمات در ااوزه رزرو ارائهارت ای  " دوازدهممعنادار بود  در گویه

نیاز و اماکن اساترااتی  هاهتل خدمات در اوزه رزرو ارائهارت ای  در معت د بودند که فضای مجازی انپاسخگوی

قارار گرفار   موردبررسای  معناداری میزان مواف ر در این زمینه نیز از طریاق آزماون خای دو بوده اسر مؤثر

معناادار باود  در گویاه ( >p 000/0) ساطحفراوانی و درعد فراوانی در این گویه نیز از طریق آزمون خی دو در 

در ایان معت د بودند کاه  پاسخگویاناکثر ، "خدمات در اوزه بازدید از اماکن توریستی  ارائهارت ای  " سیزدهم

خادمات در  ارائاهارت اای فضای مجاازی در  تأثیر شده اسر  ارت ای ارائه خدمات باعث فضای مجازیاوزه نیز 

 معنادار اسر ( >p 000/0) سطحآزمون خی دو در  ازنظرنیز  اوزه بازدید از اماکن توریستی

نیز با توجه به فراوانی و درعدهای  " هزینهکمآنلاین و  رسانیاطلا  هایسیستمایجاد  " های چهاردهمگویهدر 

های تواند منجر باه ایجااد سیساتمفضای مجازی می شودآمده مشخص میدسرخی دو بهآمده و م دار دسربه

در  معنادار اسر ( >p 000/0) سطحنیز ازنظر آزمون خی دو در  هزینه شود و این گویهرسانی آنلاین و کماطلا 

( که بیشتر از خی دو مورد انتظار د درجه آزادی 184.34آمده )دسرگویه پانزدهم نیز با توجه به مدار خی دو به

روز باه ارائاه اطلاعاات باه تواند منجر بهزی میشود که استفاده از فضای مجا( اسر مشخص می92.3یعنی ) 4

های مشتریان در خاوص اطلاعات تورهای آینده شود  بر این اساس فرضایه ساوم تح یاق نیاز در تماام گویاه

در عانعر گردشاگری ماؤثر  شدهارت ا  خدمات ارائه توان گفر که فضای مجازی درشود و میمربوطه تائید می

 اسر 

 

 ثر استدر صنعت گردشگری مؤایجاد رابطه بهتر با مشتریان  فضای مجازی در -4

 فضای مجازی بر ایجاد رابطه بهتر با مشتریان تأثیربررسی  :6جدول 

 

های بعد ایجاد رابطه بهتر با گویه
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امکان گفتگاو باا مشاتریان در فضاای  -16

تواند منجر به ایجاد رابطه بهتر با مجازی می

 آنان شود

13.0 48 48.2 178 28.2 104 10.6 39 0 0 
133.16 3 

توان نظرات از طریق فضای مجازی می -17

 تر دریافر کردو انت ادات مشتریان را راار

5.1 19 43.4 160 43.4 160 8.1 30 0 0 
199.68 3 

تاوان باه طریق فضاای مجاازی می از -18

سرعر بیشاتری پاسا   سؤالات مشتریان با

12.5 46 59.3 219 18.2 67 7.3 27 2.7 10 
381.61 4 



 داد

توان ارتباط از طریق فضای مجازی می -19

بیشاتری از مشاتریان  تری با تعداددوستانه

 برقرار کرد

13.0 48 54.5 201 24.7 91 7.9 29 0 0 
192.81 3 

توانااد اسااتفاده از فضااای مجااازی می -20

های جساتجو جهار منجر به کاه  هزینه

ترین مکاان جهار اقامار در یافتن مناسب

 سفر شود

15.4 57 53.9 199 27.9 103 2.7 10 0 0 
211.58 3 

 *df=3 P<0/000 برای 73.8 و df=4برای  92.3 انتظارجدول فراوانی مورد 

 

خاواهی  ماوردنظر ایجاد رابطه بهتر با مشتتریانگویه در بعد  5ص شودمیمشاهده  6که در جدول  گونههمان

ر داشتند اظها پاسخگویاناکثر  شانزدهمدر گویه  شودمیملااظه  آمدهدسربهص با توجه به نتایج قرارگرفته اسر

  فراوانای و درعاد شده اسر آنانامکان گفتگو با مشتریان در فضای مجازی می منجر به ایجاد رابطه بهتر با که 

 " هفادهممعنادار اسر  در گویه ( >p 000/0) سطحص از طریق آزمون خی دو در این گویهفراوانی در مواف ر با 

از طریاق معت د بودند که تعداد زیادی نیز  " تر نظرات و انت ادات مشتریان از طریق فضای مجازیدریافر راار

ص فراوانی و درعد فراوانی در این گویاه تر دریافر کردمشتریان را راار توان نظرات و انت اداتمیفضای مجازی 

سرعر بیشتر پاساخگویی باه  " هجدهممعنادار بود  در گویه ( >p 000/0) سطحنیز از طریق آزمون خی دو در 

تاوان باا میفضاای مجاازی از طریق فضای مجازی  معت د بودند که افراد نمونه آماریاکثر ص " سؤالات مشتریان

  معنااداری میازان مواف ار در ایان زمیناه نیاز از طریاق آزماون خای دو سرعر بیشتری به سؤالات پاس  داد

( >p 000/0) ساطحقرار گرفر  فراوانی و درعد فراوانی در این گویه نیز از طریق آزمون خی دو در  موردبررسی

شود بتوان با تعداد بیشاتری از مشاتریان رابطاه تر با میبرقراری ارتباط دوستانه " نوزدهممعنادار بود  در گویه 

( >p 000/0) ساطحآزماون خای دو در  ازنظارفضای مجازی در این مورد نیاز  تأثیرمیزان  دوستانه برقرار کرد 

منجار باه مشخص شد که استفاده از فضای مجاازی  آزمون خی دوبا توجه به  بیستم نیزمعنادار اسر  در گویه 

ایان اسااس فرضایه  شود  بارترین مکان جهر اقامر در سفر مییافتن مناسب جستجو جهر هایهزینهکاه  

 «ایجاد رابطه بهتر با مشتریان در عنعر گردشگری مؤثر اسار فضای مجازی در» چهارم تح یق مبنی بر اینکه

 شود تائید می

 

 ثر استدر صنعت گردشگری مؤمربوطه  هایهزینهکاهش  فضای مجازی در -5

 های مربوطهینههزفضای مجازی بر کاهش  تأثیربررسی  :7جدول 
 

 

 هانهیهزهای بعد کاهش گویه

  سطوح پاسخ
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توانااد اسااتفاده از فضااای مجااازی می -21

های جساتجو بارای منجر به کاه  هزیناه

هااای باارای بلیر هااایااافتن بهتاارین قیمر

 مسافرتی شود

15.2 56 48.5 179 31.2 115 5.1 19 0 0 
159.59 3 

توانااد اسااتفاده از فضااای مجااازی می -22

های سافر از طریاق هزیناهمنجر به کاه  

دهنادگان خادمات افزای  رقابر باین ارائه

 مسافرتی شود

23.3 86 40.7 150 30.9 114 5.1 19 0 0 
99.86 3 

توانااد اسااتفاده از فضااای مجااازی می -23

کاااه  یااا  ای ازمنجاار بااه آگاااهی لحظااه

های تورها های سفر و تخفیفافزای  هزینه

 شود

5.4 20 58.5 216 36.0 133 0 0 0 0 
157.38 2 

توانااد اسااتفاده از فضااای مجااازی می -24

تر از منجاار بااه دریافاار اطلاعااات دقیااق

های توریساتی و دیادنی و های مکانهزینه

 ریزی بهتر در این خاوص شودبرنامه

7.6 28 59.1 218 23.0 85 7.6 28 2.7 10 
395.45 4 

 *df=3 P<0/000 برای 73.8 و df=4برای  92.3 انتظارجدول فراوانی مورد 

 

های مربوطاه در کاه  هزینهگویه در بعد تأثیرات فضای مجازی  4شودص مشاهده می 7گونه که در جدول همان

ص باا توجاه باه نتاایج هاای مساافرتی ماورد ساؤال قارار گرفارعنعر گردشگری از کارکناان و مادیران آژانس

اساتفاده از اناد کاه اکثر پاسخگویان موافق این موضو  بوده یکم بیسر وشود در گویه آمده ملااظه میدسربه

مساافرتی  هایبلیربرای  هاقیمرجستجو برای یافتن بهترین  هایهزینهمنجر به کاه   تواندمیفضای مجازی 

معناادار ( >p 000/0) ساطح  فراوانی و درعد فراوانی در مواف ر با این گویه از طریاق آزماون خای دو در شود

منجار باه  توانادمیاستفاده از فضاای مجاازی معت د بودند که  پاسخگویاننیز اکثر  بیسر و دومویه اسر  در گ

فراوانی و درعد فراوانی   خدمات مسافرتی شود دهندگانارائهسفر از طریق افزای  رقابر بین  هایهزینهکاه  

آمده در دساریعنی م دار خی دو به معنادار بود( >p 000/0) سطحدر این گویه نیز از طریق آزمون خی دو در 

کاه  یاا افازای   از ایلحظهآگاهی  " سوم  در گویه بیسر و این گویه بیشتر از م دار خی دو مورد انتظار بود

زمیناه ایان آگااهی را معت د بودند که فضای مجاازی  افراد پاسخگوص اکثر "تورها  هایتخفیفسفر و  هایهزینه

میزان مواف ر در این زمینه نیز از طریق آزمون خای دو موردبررسای قارار گرفار    معناداری فراهم کرده اسر

معناادار باود  در گویاه ( >p 000/0) ساطحفراوانی و درعد فراوانی در این گویه نیز از طریق آزمون خی دو در 

اساتفاده از فضاای ازنظار پاساخگویان  آمده معنادار بود و نشان داد کهدسرم دار خی دو به چهارم نیزبیسر و 

بهتار  ریزیبرنامهتوریستی و دیدنی و  هایمکان هایهزینهاز  تردقیقمنجر به دریافر اطلاعات  تواندمیمجازی 



ها م ادار خای دو معناادار اسار بناابراین شود که در تمام گویه  بر این اساس مشخص میدر این خاوص شود

های عنعر گردشاگری ر که فضای مجازی در کاه  هزینهتوان گفشود و میفر  پنجم تح یق نیز تائید می

 مؤثر اسر 

 

 ثر استدر صنعت گردشگری مؤ بازارهای جدید دریافتنفضای مجازی  -6

 فضای مجازی بر یافتن بازارهای جدید تأثیر بررسی: 8جدول 

 

 

 های بعد یافتن بازارهای جدیدگویه

  سطوح پاسخ

 خی دو
 

 
df 

 کاملاً مخالف مخالف نظربی موافق کاملاً موافق
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تواند منجر باه آشانا فضای مجازی می -25

شدن کاربران با بازارهای جدیاد در محایط 

 مجازی شود

21.1 78 43.1 159 30.4 112 5.4 20 0 0 
111.31 3 

منجر به معرفی تواند فضای مجازی می -26

 هاصهاص سااالگردهاص جشاانزمااان نمایشااگاه

ورزشی و     برای یافتن مساافران  مساب ات

 برای کشورهای مختلف شود جدید

13.0 48 41.2 152 43.1 159 2.7 10 0 0 
181.55 3 

تواند منجر به معرفی فضای مجازی می -27

عنایع و بازارهای محلی شاهرهای مختلاف 

 شود

5.1 19 62.1 229 24.9 92 7.9 29 0 0 
304.24 3 

معرفی  تواند منجر بهفضای مجازی می -28

های طبیعای و گردشاگری شاهرهای جاذبه

 مختلف شود

10.8 40 53.1 196 28.5 105 7.6 28 0 0 
192.78 3 

تواند منجر به معرفی فضای مجازی می -29

شاهرهای  های فرهنگای و اجتمااعیجاذبه

 مختلف شود

5.4 20 45.8 169 36.3 134 12.5 46 0 0 
162.52 3 

 

فرضیه آخر تح یق مبنی بر اینکه فضاای مجاازی دریاافتن بازارهاای شودص مشاهده می گونه که در جدولهمان

گویه موردبررسی قرار گرفار  باا توجاه باه فراوانای و درعاد  5 طریقجدید در عنعر گردشگری مؤثر اسر از 

آمده در هار پانج گویاه بیشاتر از دسرنظرات پاسخگویان در این پنج گویه و با توجه به اینکه م ادیر خی دو به

شود و توان گفر که فرضیه ششم نیز تائید میاسر پس می 4و  3م ادیر خی دو مورد انتظار در درجات آزادی 

 جازی در ایجاد بازارهای جدید نیز مؤثر اسر فضای م



شاود آمده هر ش  فرضایه فرعای تح یاق تائیاد میدسرشود که با توجه به نتایج بهبر این اساس مشخص می

فضاای مجاازی بار توساعه عانعر  تأثیررو ازاین توان فرضیه اعلی تح یق را نیز مورد تائید قرارداد بنابراین می

شاود کاه قضاای مجاازی در توساعه عانعر گیارد و مشاخص میگردشگری در همه ابعاد مورد تائید قارار می

 باشد گردشگری مؤثر می

 

 :گیرینتیجه

بعد پرسشنامه مح ق ساخته در عنعر گردشگری  6فضای مجازی در هر  تأثیر آمدهدسربه هاییافتهبر اساس 

تساهیل دریافار اطلاعار تواند منجار باه توان گفر که فضای مجازی میمیها به این یافته توجه باشد   تأیید

دیگر از عبارتباه های عانعر گردشاگری را فاراهم کناد فعالیر درنتیجه زمینه توسعه توسط مشتریان شده و

دشگریص جزئیاات گر های سفرص م اعدتوان اطلاعات مناسب در خاوص هزینهرااتی میطریق فضای مجازی به

توانند در هر زمان و مکاانی ها میآن را بدون محدودیر زمانی و مکانی به مشتریان انت ال داد و برنامه سفر و    

که خواستند مجدداً به این اطلاعات رجو  کرده و نیاز خود را در این زمینه برطر  کنند  انجام این کاار منجار 

های خود را در شتری اطلاعات را به اشتراک بگذارند و بتوانند فعالیرهای گردشگری با رااتی بیشود شرکرمی

گذاری اطلاعات نیاز خواهند و منابع انسانی کمتری برای اشتراک این خاوص توسعه دهند چراکه وقر و هزینه

بار ایان  های آنان و درنتیجه توسعه عنعر گردشگری را به دنباال خواهاد داشار داشر که این توسعه فعالیر

 مناابع کاشاترا مجاازی فضاای و اینترنتای هایشابکه رساالر و مزیار تارینتوان گفار کاه مهماساس می

تاوان در توساعه کاه از ایان مزیار می اسار اطلاعاات باه آسان و سریع یابیدسر و افزارینرم و افزاریسخر

 ها بهره برده و زمینه توسعه عنعر گردشگری را فراهم کرد های گردشگری شرکرفعالیر

ی گردشاگری شاده هاشرکرفضای مجازی منجر به مزیر رقابتی برای  استفاده از نتایج نشان داد که همچنین

توسعه عنعر گردشگری را باه دنباال خواهاد  درنهایرشرکر در اوزه گردشگری و  هایفعالیرکه این توسعه 

های عنعر گردشگری را نسبر به رقبا مزیر رقابتی از طریق فضای مجازی عملکرد شرکر درواقع ایجاد داشر 

را قادر به  هابه دنبال خواهد داشر و این رقابر منجر به ارت ا عملکرد کلی در اوزه گردشگری خواهد شد و آن

کندص در کل مزیر رقابتیص ارزشی اسر که سازمان باه مشاتریان خاود عرضاه ر به مشتریان میارائه خدمات بهت

  درواقع استراتژی استفاده شوددر آن زمان این ارزش توسط رقبای بال وه و بالفعل عرضه نمی کهنحویبهکندص می

ر که سبب ارائه بهتر خدمات های اوزه مزیر رقابتی اسعنوان ی، فناوری یکی از استراتژیاز فضای مجازی به

 تر به مشتریان خواهد شد و درنتیجه عنعر گردشگری را توسعه خواهد داد با هزینه کمتر و نتیجه مطلوب

ساازی امکاان رزرو آنلایان بلیارص توانند باا فراهمها میشرکردر فرضیه سوم  آمدهدسربه هاییافتهبه  توجه با

 کهطوریخدمات خود به مشتریان را ارت ا دهند به ضای مجازی و اینترنرهتلص اماکن گردشگری و     در بستر ف

مند گردند  این ارائه آنلاین خادمات عورت آنلاین از این خدمات بهرهرااتی و بهمشتریانمی در فضای مجازی به



ا فراهم کرده و توساعه عانعر گردشاگری ر های گردشگری راشرکرهای زمینه رااتی مشتری و کاه  هزینه

 های ذکرشده به دنبال خواهد داشر مانند ب یه مؤلفهبه
 ها را درتوانایی شرکر تنهاهستند که نه فناوری هاینوآوری بهترین از یکی اجتماعی هایشبکه یا مجازی فضای

با  و تر کردهبا مشتری را عمیمی توان ارتباطآن می طریق بلکه از برقراری ارتباط با مشتریان افزای  داده اسر

 باشد ارتباط مست یم زمینه وفاداری مشتریان را فراهم کرد که کلید موف یر تجاری در اوزه گردشگری می

بناابراین درک ایان قضایه   رودمای بالا اقتاادی بنگاه سوددهی میزان و بازار سهم مشتریان وفاداری افزای با 

 برای برقاراری رابطاه عامیمی باا مشاتری وو اتخاذ استراتژی متناسب  توسط بازار در اوزه عنعر گردشگری

 بازاریابیهای اوزه گردشگری به وجود خواهد آورد  درواقع وفادار سازی مشتری منافع بلندمدتی را برای شرکر

 دارد اولویر هاآن با ارتباط برقراری و مخاطبان روی بر تمرکز آن در که اسر بازاریابی از نوعی مجازی فضای در

 قدرتمناد ابزاری عنوانبه مجازی فضای از باید هاشرکر .خدمات و محاولات مست یم فروش روی بر تمرکز نه

ها و هاای شارکرتوساعه فعالیر ساازی وفاادار یعنی این و کنند استفاده خود مخاطبان با ارتباط برقراری برای

 توسعه عنعر مربوطه را به دنبال خواهد داشر 

اساتفاده از فضاای اند که اکثر پاسخگویان موافق این موضو  بوده شودمیآمده ملااظه دسربا توجه به نتایج به

و مساافرتی  هاایبلیربارای  هااقیمرجستجو برای یافتن بهتارین  هایهزینهمنجر به کاه   تواندمیمجازی 

 چناین ازنظار آناانهم خدمات مسافرتی شاود دهندگانارائهسفر از طریق افزای  رقابر بین  هایهزینهکاه  

سافر و  هایهزیناهکااه  یاا افازای   از ای مشاتریانلحظهآگاهی تواند منجر به استفاده از فضای مجازی می

 هایهزیناهاز  تردقیاقمنجر به دریافر اطلاعاات  تواندمیاستفاده از فضای مجازی  و در آخرتورها  هایتخفیف

تاوان گفار کاه فضاای بر این اسااس می  بهتر در این خاوص شود ریزیبرنامهتوریستی و دیدنی و  هایمکان

عورت آنلاین توان گفر که ارائه خدمات بههای عنعر گردشگری مؤثر اسر  درواقع میمجازی در کاه  هزینه

و بهباود عانعر را در پای خواهاد  هاها توسعه فعالیرها را به دنبال خواهد داشر و کاه  هزینهکاه  هزینه

 بازاریابی هایهزینه کاه  وکارهاکسب برای مجازی فضای از استفاده مزایای از دیگر یکی داشر  از ظر  دیگر

 خباری چااپی و جمعای هایرساانه طریق از برندینگ و تبلی اتی سنگین هایبودجه از مجازی فضای در  اسر

ی، امر مهم در توسعه عنعر گردشگری خواهد بود که فضای مجازی این  هاهزینهبنابراین کاه    بود نخواهد

 های فعال در این عنعر فراهم خواهد کرد امکان را برای شرکر

شود این اساس مشخص می فضای مجازی در ایجاد بازارهای جدید نیز مؤثر اسر  برنتایج نشان داد که  درنهایر

ها و     به مشتریان بشود کاه ایان منجار های سالیانه جشنایشگاهتواند منجر به معرفی نمکه فضای مجازی می

اقادام کناد و اضاور  آن درنسابر باه اضاور  خواهد شد مشتری با آگاهی از زمان و مکان نمایشگاه و جشان

های ااوزه گردشاگری را باه دنباال خواهاد داشار های ااضر در نمایشاگاههای شرکرمشتری توسعه فعالیر

توانناد های طبیعی و گردشگری و فرهنگی به مشاتریان میفضای مجازی با معرفی جاذبه ها درهمچنین شرکر

ها ترغیب کنند و با نشان دادن عانایع محلای و جاذب مشاتریان در ایان ها را نسبر به اضور در این مکانآن

ی در فضاای بازاریااب اوزه زمینه رونق این عنایع کوچ، و درنتیجه رونق گردشاگری را فاراهم کنناد  درواقاع



ناشای از  هاییهزیناه  کنادمیکما،  هاهزینهمجازی علاوه بر فراهم آوردن شرایط مساوی تبلی اتص به کاه  

همچنین در ضریب نفوذ استفاده از اینترنر در  و کند میاطلاعات نیز کم،  روزرسانیبهبیلبورد و  صچاپ پوستر

و نیز باعث معرفی بازارهای جدید به مشتری خواهاد شاد  درواقاع خلای از  خواهد بود اثرگذارسطح جامعه هم 

توجه باه کثارت  ها آگاهی ندارند و باهای گردشگری وجود دارند که مردم نسبر به آنن اط گردشگری و جاذبه

  اختاااص های اجتماعیص اینترنار و   استفاده از فضای مجازی و اینکه افراد زمان زیادی را به استفاده از شبکه

رااتی زمینه جاذب مشاتری را بارای های گردشگری بهها و جاذبهتوان با معرفی این مکاندهند بنابراین میمی

آمده هر شا  فرضایه فرعای دسرشود که با توجه به نتایج بهبر این اساس مشخص می این بازارها فراهم کرد 

 را نیز مورد تائید قرارداد  توان فرضیه اعلی تح یقشود بنابراین میتح یق تائید می

گیارد و فضای مجازی بر توسعه عنعر گردشگری در همه ابعاد مورد تائیاد قارار می تأثیر گفته شد آنچهبنا بر 

شاود پیشانهاد می روازایان باشاد شود که قضای مجاازی در توساعه عانعر گردشاگری ماؤثر میمشخص می

هاا در با طراای اپلیکیشان های اجتماعیاستفاده از شبکههای فعال در اوزه عنعر گردشگری علاوه بر شرکر

 را کاه  هزینه بستر اینترنر زمینه استفاده از خدمات آنلاین رزروص دریافر رااتر تر اطلاعات توسط مشتریانص

 ها بازارهای جدید را به مشاتریان معرفای کنناد های گردشگری در این اپلیکیشنذبهفراهم آورده و با معرفی جا

هاای خاود در های گردشگری با ارائه شفا  اطلاعات مربوط به سفرها و قیمرشود شرکرپیشنهاد می همچنین

ساازی در  باا برناد تواننادمی هاشرکر  علاوه بر این بستر اینترنر زمینه جلب اعتماد مشتریان فرا فراهم آورند

ه خود زمینه ارائه ی، تااویر مطلاوب از های مشتریان نسبر بفضای مجازی برای خود از طریق افزای  آگاهی

خود و افزای  جلب مشتری و وفادار سازی مشتری را فراهم کنند  با توجه باه شایو  بیمااری کروناا و کااه  

های فعال در عنعر گردشگری در اوزه گردشگری مجازی باه فعالیار شود شرکرسفرهای مردم پیشنهاد می

از طریاق  هاشارکر شاودمیپیشانهاد  درنهایار عر گردشگری گردند پرداخته و از این طریق مانع از رکود عن

 واقعیر مجازی و واقعیر افزوده نسبر به توسعه گردشگری مجازی با توجه به شرایط بیماری کرونا اقدام کنند 
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